
 

นโยบายการคืนเงิน 

1.  การยื่นค าร้องขอคืนเงิน 

ภายใตข้อ้ก าหนดและเงือ่นไขทีก่ าหนดไวใ้นนโยบายการคนืเงนิฉบบันี้และเงือ่นไขการซื้อขาย ผูซ้ื้อสามารถยื่นค ารอ้งขอคนื

เงนิไดภ้ายในระยะเวลาเจด็ (7) วนัท าการ หลงัจากทีผู่ซ้ื้อไดช้ าระสนิคา้แลว้ และเกดิกรณีดงัต่อไปนี้เท่านัน้  

1.1. ผูซ้ื้อไม่ไดร้บัสนิคา้ตามวนัทีก่ าหนด หรอื 

1.2. ผูซ้ื้อท าการช าระเงนิผดิพลาด (เช่น กรอกจ านวนเงนิผดิ) หรอื 

1.3. ผูข้ายส่งสนิคา้ไม่ตรงกบัขอ้มลูจ าเพาะทีต่กลงซื้อขายกนัใหก้บัผูซ้ื้อ (เช่น ปรมิาณ, ค่าก าลงัอดั เป็นตน้)  

การยื่นค ารอ้งขอ ผูซ้ื้อตกลงจะส่งค ารอ้งของผูซ้ื้อผ่านทางจดหมายอเิลค็ทรอนิค (e-mail) ถงึแผนกธุรการขายของบรษิทั ที ่

buasalesadmin@acc.co.th  ในกรณีมขีอ้สงสยั กรุณาตดิต่อ 02-029-7199  

บรษิทัฯ จะเป็นผูพ้จิารณาค ารอ้งขอคนืเงนิของผูซ้ื้อภายใตดุ้ลยพนิิจของบรษิทัฯ แต่เพยีงผูเ้ดยีว ผูซ้ื้อไดร้บัทราบและตกลง

ว่าผลการพิจารณาของบริษัทฯ จะมีผลผูกพนัและถือเป็นที่สุดเด็ดขาด ผู้ซื้อตกลงและรบัรองว่า ผู้ซื้อขอสละสิทธิที่จะ

เรยีกรอ้งหรอืด าเนินการใดๆ ทางกฎหมายหรอืยื่นขอ้เรยีกรอ้งใดๆ ต่อบรษิทัฯ หรอืต่อบรษิทัในกลุ่มของบรษิทัฯ จากการ

พจิารณาดงักล่าว 

2.  ห้ามการเปล่ียนใจ 

ผูซ้ื้อไม่อาจยื่นค ารอ้งขอคนืเงนิเนื่องจากเปลีย่นใจได ้เวน้แตจ่ะระบุไวใ้นนโยบายการคนืเงนิน้ี 

3.  การคืนเงิน 

ในกรณีทีช่ ำระดว้ยบตัรเครดติ 

ผูซ้ื้อจะไดร้บัเงนิคนืหลงัจากที่บรษิทัฯ ไดพ้จิารณาอนุมตักิารคนืเงนิภายใน เจด็ ถงึ สีส่บิหา้ (7-45) วนัท าการของบรษิทัฯ 

โดยเงนิดงักล่าวจะถูกคนืเขา้บตัรของผูถ้อืบตัร อนึ่ง หลงัจากทีท่างบรษิทัฯ ไดย้นืยนัการคนืเงนิกบัทางผูซ้ื้อแล้ว ทางผูซ้ื้อ

จะตอ้งตดิต่อกบับรษิทัผูอ้อกบตัรเครดติดว้ยตนเอง 

ในกรณีทีช่ ำระดว้ยวธิอีืน่ๆ 

ผูซ้ื้อจะไดร้บัเงนิคนืหลงัจากทีท่างบรษิทัฯ ไดพ้จิารณาการคนืเงนิภายใน เจด็ (7) วนัท าการของบรษิทัฯ โดยเงนิทีค่นืจะโอน

เขา้บญัชธีนาคารทีท่างผูซ้ื้อไดแ้จง้ไวก้บัทางบรษิทัฯ 
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